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Interior Fit-Out Design & Execution Specialized Contracting Building Materials Solutions 

Sales Terms and Conditions 
1. Payments 
Payment must be made within the period specified in the quotation 
letter or as agreed in writing. No delivery shall be confirmed without 
complying with the agreed payment terms. 
2. Prices 
Quoted prices are valid for 30 days from the date of issuance. Prices are 
subject to change without prior notice. All orders will be invoiced based 
on the current prices on the actual purchase date, and all purchase 
orders must reflect updated prices. 
3. Delivery Delays 
Delivery timelines are estimated based on current raw material 
availability and manpower. ECC EMAR CORTBA is not liable for any 
losses resulting from delays caused by factors beyond our control, 
including but not limited to shortages in materials or labor. 
4. Responsibilities 
Products are manufactured to high quality standards and free from 
manufacturing defects. However, ECC EMAR CORTBA is not responsible 
for performance or failures resulting from improper application or 
misuse, as application is beyond our control. 
5. Damages During Transport 
If ECC EMAR CORTBA is responsible for shipping, insurance will cover 
all damages under international terms (all risks), including those 
caused by weather, strikes, riots, or war. Any shortages or damage must 
be reported immediately upon receipt. 
6. Packaging 
Unless otherwise stated, all materials are supplied in sealed 
containers. Packaging specifications may change without prior notice. 
7. Return of Non-Defective Goods 
Returns for non-defective items are accepted within 3 days of receipt, 
provided materials are unused, in original sealed packaging with intact 
labels, and not custom-made. A copy of the purchase invoice must be 
submitted. 
8. Return of Defective Goods 
Defective goods (due to manufacturing or packaging faults) may be 
returned within 7 days of receipt. Materials damaged due to misuse or 
improper application (outside product datasheet guidelines) are not 
eligible. A copy of the purchase invoice is required. 
9. Alternative Conditions 
These terms apply to all sales unless otherwise agreed in writing 
between ECC EMAR CORTBA and the customer. 
10. Arbitration 
Any disputes that cannot be resolved amicably shall be settled through 
arbitration in accordance with the applicable laws of the Kingdom of 
Saudi Arabia. 
 

 عیبلا ماكحأو طورش
 تاعفدلا -١
 قفتم وھ امك وأ ضرعلا باطخ يف ةددحملا ةرتفلا للاخ تاعفدلا دادس بجی

 .اھیلع قفتملا عفدلا طورشب مازتللاا نود دیروت يأ دیكأت متی لاو .اًیباتك ھیلع
 راعسلأا -٢
 .رادصلإا خیرات نم امًوی 30 ةدمل ةحلاص ضرعلا يف ةحضوملا راعسلأا
 راعسلأا ىلع ءًانب ریتاوفلا باستحا متی .قبسم راعشإ نود رییغتلل ةلباق راعسلأا
 .راعسلأا هذھ ءارشلا رماوأ سكعت نأ بجیو ،يلعفلا ءارشلا خیرات يف ةدمتعملا

 دیروتلا تاریخأت -٣
 لاو .ةلماعلا يدیلأاو ماخلا داوملا رفوت ىلع ءًانب دیروتلا دیعاوم دادعإ مت
 يف ریخأتلا نع ةجتان رئاسخ يأ نع ةیلوؤسم يأ ةبطرق رامعإ ECC لمحتت
 .ةلامعلا وأ داوملا صقن لثم ،انتدارإ نع ةجراخ فورظ ببسب دیروتلا

 تایلوؤسملا -٤
 بویع نم ةیلاخو ةدوجلا رییاعم ىلعلأ اًقفو ةعّنصم ةدروملا داوملا عیمج
 ةجتانلا جئاتنلا نع ةیلوؤسم يأ ةبطرق رامعإ لمحتت لا ،كلذ عمو .عینصتلا

 قاطن جراخ قیبطتلا نإ ثیح ،حیحصلا ریغ مادختسلاا وأ قیبطتلا ءوس نع
 .انترطیس
 لقنلا ءانثأ رارضلأا -٥
 نیمأتلا نإف ،نحشلا نع ةلوؤسملا يھ ةبطرق رامعإ ECC تناك لاح يف
 يف امب ،)راطخلأا عیمج( ةیلودلا نحشلا طورشل اًقفو رارضلأا عیمج يطغی
 بجیو .بورحلا وأ بغشلا وأ تابارضلإا وأ سقطلا نع ةجتانلا رارضلأا كلذ
 .ملاتسلاا دنع ررض وأ صقن يأ نع ارًوف غلابلإا

 فیلغتلا -٦
 ةكرشلل قحیو .قلاغلإا ةمكحم تاوبع يف داوملا مَّلسُت ،كلذ فلاخ ركذُی مل ام
 .قبسم راعشإ نود فیلغتلا لكش وأ عون رییغت

 ةمیلسلا داوملا عاجرإ -٧
 ،ملاتسلاا خیرات نم مایأ 3 للاخ ةمیلسلا داوملا لادبتسا وأ عاجرإ لیمعلل نكمی
 ،تاقصلملا ةلازإ نود ،يلصلأا اھفیلغت يفو ،ةمدختسم ریغ نوكت نأ طرشب
 ةروتاف نم ةخسن قافرإ بجی امك .لیمعلل اصًیصخ ةعونصم نوكت لاأو
 .ءارشلا

 ةفلاتلا داوملا عاجرإ -٨
 فیلغتلا وأ عینصتلا يف بویع ةجیتن ةفلاتلا داوملا لادبتسا وأ عاجرإ نكمی

 نع اجًتان فلتلا ناك اذإ عاجرلإا لبقُی لاو .ملاتسلاا خیرات نم مایأ 7 للاخ
 نم ةخسن قافرإ بجی امك .ةینفلا ةرشنلا تامیلعت ةفلاخم وأ مادختسلاا ءوس
 .ءارشلا ةروتاف

 ةلیدبلا طورشلا -٩
 نیب اًیباتك قافتلاا متی مل ام ،عیبلا تایلمع عیمج ىلع طورشلا هذھ قّبطُت
 .كلذ ریغ ىلع نیفرطلا

 میكحتلا -١٠
 ةمظنلأل اًقفو میكحتلا ىلإ ءوجللا متی ،اًیدو ھلح نكمی لا عازن يأ ءوشن لاح يف
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف اھب لومعملا
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